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MafBnahmen im SDHN wihrend COVID-19

Versorgung von Patientlnnen mit Substitutions- bzw. Psychopharmakologischer Medikation
zur Entlastung des Gesundheitssystems

Unter den Patientlnnen, die sich in einer Opioid-Substitutionstherapie befinden - laut
Statistik der MA 15 rund 6.500 Personen in Wien - gibt es auf Grund ihrer Erkrankung einen
deutlich hoheren Anteil an immunschwachen Personen als in der Allgemeinbevdlkerung. Sie
sind bei einer Ansteckung mit SARS-CoV-2 besonders gefahrdet.

Normalerweise miUssen Patientinnen in Opioid-Substitutionstherapie (OST) personlich auf
den Bezirksgesundheitsamtern erscheinen, um die Suchtgift-Daververordnung von
Arztlnnen und Arzten des Stadt Wien Gesundheitsdienstes (MA 15) vidieren zu lassen.

Ziel:

An oberster Stelle steht wahrend der COVID-19 Krise die Entlastung der Arztinnen und Arzte
des Gesundheitsdienstes der Stadt Wien (MA 15) sowie die Reduktion der Kontaktfrequenz
in den Ordinationen und Apotheken.
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MafBnahmen im SDHN wihrend COVID-19

Versorgung von Patientlnnen mit Substitutions- bzw. Psychopharmakologischer Medikation
zur Entlastung des Gesundheitssystems

Erfolge:
* Abstimmung eines Prozesses zur kontaktlosen Verschreibung von
Substitutionsmedikation zwischen SDW, MA15, AK, Apothekerkammer, BMSGPK

e Beschluss einer Anderung des Suchtmittelgesetzes (SMG), die ein Aussetzen der
amtsarztlichen Vidierung von Suchtgiftverschreibungen wahrend der COVID-19 Krise

ermoglicht.

« Schutz der potenziell vulnerablen Zielgruppe der Patientinnen in Opioid-
Substitutionstherapie (OST) vor einer Ansteckung mit SARS-CoV-2

 Aufrechterhaltung der Opioid-Substitutionstherapie (OST) fir die Dauer der Covid-19
Krise trotz Einschrankungen im allgemeinen Gesundheits- und Sozialsystem
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MafBnahmen im SDHN wihrend COVID-19

Versorgung von Patientlnnen mit Substitutions- bzw. Psychopharmakologischer Medikation
zur Einhaltung der Quarantane-Anordnung

Bei Patientinnen in Opioid-Substitutionstherapie (OST) bzw. anderer
medikamentdser Therapie mit Psychopharmaka muss im Fall einer angeordneten
Absonderung bzw. Quarantane die Versorgung mit Substitutionsmedikation bzw.
anderer erforderlicher Medikation sichergestellt werden.

FUr Patientlnnen, die sich in Quarantane befinden, bietet die Suchthilfe Wien an,
die Medikamente aus der Apotheke abzuholen und sie zu Patientlnnen nach Hause

bzw. in das Quarantane Quartier zu bringen.

Die Suchthilfe Wien unterstitzt aullerdem Quarantane Quartiere bei der
suchtmedizinische Versorgung von substanzkonsumierenden Personen.
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MafBnahmen im SDHN wihrend COVID-19

Versorgung von Patientlnnen mit Substitutions- bzw. Psychopharmakologischer Medikation
zur Entlastung des Gesundheitssystems

Erfolge:
« Abstimmung eines Prozesses zur Versorgung von Patientlnnen in Quarantane zwischen
SDW, MA15, AK, Apothekerkammer, BMSGPK

« Sicherstellung der Substitutionsmedikation bzw. Versorgung mit Psychopharmaka bei
Patientlnnen in Heimquarantane und in Quarantane Quartieren der Stadt Wien durch

einen eigens eingerichteten mobilen Dienst der SHW

« Suchtmedizinische Versorgung von substanzkonsumierenden Personen in Quarantdne
Quartieren der Stadt Wien

« Aufrechterhaltung der Opioid-Substitutionstherapie (OST) fUr die Dauer der
Absonderung/Quarantdne von insgesamt bisher 54 Personen
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MafBnahmen im SDHN wihrend COVID-19

Versorgung von Patientlnnen im Sucht- und Drogenhilfenetzwerk der Stadt Wien

Wahrend der COVID-19 Krise blieb die Versorgung von Patientlnnen im Sucht- und
Drogenhilfenetzwerk durchgangig gewahrleistet.

Niederschwellige Angebote:

Wahrend der gesamten COVID-19 Krise wird 24h am Tag Spritzentausch, Notversorgung
und Krisenintervention angeboten. Die Ambulanz der Suchthilfe Wien ist ohne
Unterbrechung uneingeschrankt in Betrieb.

Zusatzlich ist die Notschlafstelle der Suchthilfe Wien ganztagig geodffnet. Auch am
Hohepunkt der Krise war die Mobile Soziale Arbeit im 6ffentlichen Raum bedarfsorientiert in
den wichtigsten Einsatzgebieten unterwegs, bereits seit Mai wieder im Normalbetrieb.

Damit wird ein wichtiger Beitrag zur Harm Reduction wahrend der Covid-19 Krise geleistet.
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MafBnahmen im SDHN wihrend COVID-19

Versorgung von Patientlnnen im Sucht- und Drogenhilfenetzwerk der Stadt Wien

Stationare Angebote:
Um weiterhin stationdre Aufnahmen im SDHN zu ermdglichen, wurde im Anton Proksch
Institut eine eigene COVID-19 Aufnahmestation eingefihrt.

Die Aufnahmestation dient der kontrollierten und betreuten Absonderung der Patientlnnen
vor Beginn einer regularen stationaren Therapie im APl oder einer anderen Einrichtung des
SDHN. So ist es moglich, COVID-19 Erkrankung auszuschlief3en und dadurch Patientlnnen
und Mitarbeiterlnnen im stationaren Bereich zu schitzen und die stationdaren Angeboten im
Suchtbereich aufrechtzuhalten.

Bereits seit Anfang April kénnen dadurch Patientinnen im SDHN wieder stationar
aufgenommen werden, in einzelnen Einrichtungen war dies durchgangig moglich.
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MafBnahmen im SDHN wihrend COVID-19

Versorgung von Patientlnnen im Sucht- und Drogenhilfenetzwerk der Stadt Wien

Ambulante Angebote:
Die ambulanten Angebote wurden von allen Einrichtungen frihzeitig auf (video-)
telefonische Betreuung im Einzel- und Gruppensetting umgestellt.

Bei Bedarf bzw. im Krisenfall waren auch zum H6hepunkt der COVID-19 Krise personliche
medizinische und psychosoziale kurze Kontakte mdglich.

Seit Ende Mai / Anfang Juni sind in allen Einrichtungen personliche Kontakte unter
Einhaltung der Schutzmalinahmen mdglich, Gruppenangebote finden nur in
eingeschranktem Ausmal3 statt. Das (video-) telefonische Angebot bleibt in allen
Einrichtungen aufrecht und wird von der Uberwiegenden Mehrheit der Patientinnen
weiterhin hauptsachlich in Anspruch genommen.
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MafBnahmen im SDHN wihrend COVID-19

Versorgung von Patientlnnen im Sucht- und Drogenhilfenetzwerk der Stadt Wien

Erfolge:
 Aufrechterhaltung der niederschwelligen harm reduction Angebote

« Aufrechterhaltung des stationdren Angebots im Suchtbereich und Gewahrleistung von
neuen stationdren Aufnahmen

« Entlastung des KAV durch Méglichkeit der Verlagerung von Patientlnnen aus dem KAV ins
SDHN

« Durchgangige engmaschige ambulante Versorgung der Patientlnnen im Suchtbereich

« Sehr hohe Haltequoten in allen Einrichtungen des SDHN, kaum Abbriche
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