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Dachverband Wiener Sozialeinrichtungen (DWS)

= Uber 90 Mitgliedsorganisationen
— mobile und stationare Pflege und Betreuung
— Behindertenarbeit
— Wohnungslosenhilfe
— Flachtlingshilfe
= Kommunikations- und Vernetzungsplattform

Erarbeitung von Losungsansatzen fur
organisationstbergreifende Probleme

= Beauftragung von Forschungsarbeiten
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Wiener Wohnungslosenhilfe

= systemkritischer Bereich der Stadt Wien
= Aufrechterhaltung der Angebote ist wichtig

= Medien berichteten uber
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Lockdown 1 und Lockdown light

» Gibt's eine Wohnung oder nicht?

* Lockdown oder Lockout?
— Zugang ist oftmals hochschwelliger
— Warten vor Tlren, kaum offentliche Treffpunkte

— Lebenswelten der Klient*innen ist vielen
Kooperationspartner*innen nicht bewusst



2333333 DACHVERBAND
oooooo WIENER SOZIALEINRICHTUNGEN

Angebote wurden rasch angepasst...

= Einrichtung des neunerhaus Gesundheitstelefons
= Schaffung von Quarantanequartieren

= Verlangerung des Winterpakets
— Umstellung auf Ganztagesbetrieb (bis 08/2020)

= Covid-Mal3nahme - 350 Notquartierplatze
= Winterpaket mit Ganztagesaufenthalt
= Kreative Angebote
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Quarantane

Ist fur alle eine Herausforderung

»= pbesonders fur psychisch Erkrankte,
Suchterkrankte oder geflichtete Personen
— Unterstitzung bel der Substitutionstherapie

— seit 10/2020 ein Quarantanequartier flr Personen
mit erhohtem Betreuungsbedarf/psychischen
Erkrankungen (ASB und VH Wien)
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Wissensmanagement — Erhebung DWS
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Schutzmaldinahmen

= Pandemieplane und passende Schutzkonzepte
(Hygienekonzepte und Pandemieplane)
mussten unter grof3en Zeitdruck adaptiert
werden

= Ausreichendes Schutzmaterial

= Hygieneanforderungen - Maldnahmen zum
Infektionsschutz — oftmals Kompromisse
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Testung und Screenings in den Einrichtungen

= Terminkoordination und Abstimmungen anfangs
schwierig

= Lange Wartezeiten auf Testergebnisse

= Screenings werden inzwischen angekindigt,

— sodass Mitarbeiter*innen und Bewohner*innen
vorab informiert

— und Vorbereitungen getroffen werden konnen.

= Geplant sind regelmaliige Testungen in
Einrichtungen der WWH
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Innovationen im Bereich der Digitalisierung...

= Home office

= Beratungen Uber digitale Medien

= Antrage digital moglich
— Mindestsicherung - Antrage und Verlangerung
— Meldezettel
— (Corona —Rezepte)

* Virtuelle Teambesprechungen

negativ
= mangelnde technische Ausstattung
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Betreuungs- und Beratungssettings

= Distanz
= Nutzung von Garten und Aul3enraumen

= Notwendigkeit vermehrt Behordenkontakte zu
Ubernenmen

= Partizipationsmadglichkeiten eingeschrankt

= Schutzausrustung belastend (fur
Mitarbeiter*innen sowie Klient*innen)
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Themen In der Klient*innenarbeit

= Corona -> Unsicherheit, Angste, ...

= Regelungen kommunizieren
— MNS
— ,Was darf ich, was ist erlaubt?”

= Strafverfligungen wegen Verstol3 gegen
Ausgangsbeschrankungen

= Arbeitsplatzverlust
* Fehlende Tagesstruktur
- Zunahme psychischer Belastungssituationen
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Personalsituation

= Weniger Mitarbeiter*innen Vorort

— getrennte Teams, Home office, Risikogruppe,
Sonderbetreuungszeiten, Verdachtsfalle, ...

= Externe Unterstltzungsangebote reduziert
= Ausfall von ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen
= Versetzung von Zivildienern

14



2333333 DACHVERBAND
oooooo WIENER SOZIALEINRICHTUNGEN

Betreuungsteams

= Zusammenhalt, hohe Bereitschaft, gegenseitige
Unterstutzung

= zUu Beginn weniger Krankenstande
= kaum Atempausen®
= Informationsflut

= wenig Maoglichkeiten flr notwendigen
personlichen Austausch

—> Belastung der Mitarbeiter*innen nimmt zu

15



2333333 DACHVERBAND
oooooo WIENER SOZIALEINRICHTUNGEN

Wichtige Themen fur die Zukunft

= |nnovationen sichern

= organisations- und bereichstbergreifende
Zusammenarbeit

= Burnout-Pravention

= Vertrauen in Mitarbeiter*innen - fordert Kreativitat
und effektive Losungen

= Mix aus Vorgaben und Flexibilitat in der Umsetzung
* Prozesse und Entscheidungswege hinterfragen

= dran bleiben an neu gedachten Prozessen

= Moglichkeiten der Digitalisierung nutzen
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