Die Kraft der Zuspitzung:

Die neunerhaus Kampagne gegen
Scham und Beschamung
obdachloser Menschen

Flora Eder

Leitung Kommunikation neunerhaus
flora.eder@neunerhaus.at
www.neunerhaus.at
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neunerhaus

— Sozialorganisation mit Sitz in Wien — Hilfe flir obdachlose Menschen

— 3 Wohnhauser (Ubergangswohnen, Sozial Betreutes Wohnen, ein Haus mit
Zuweisung BzBh)

— neunerhaus Housing First und Mobile Sozialarbeit

— neunerhaus Gesundheitszentrum

— neunerhaus Tierarztliche Versorgung

— neunerhaus Café

— 2019: 20 Jahre neunerhaus!
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Die Kampagne

— Drei grol3e Herausforderungen:

1) Eine Kampagne rund um Obdachlosigkeit, die es noch nicht gibt, zu finden...

LEAVE NOTHING
UNWRAPPED

THIS GHRISTMAS
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Die Kampagne

— Die zweite grol3e Herausforderung:

2) Eine Kampagne, die zu neunerhaus passt.

— Klischees von Obdachlosigkeit nicht reproduzieren

— Gesellschaftliche Verantwortung thematisieren

— Gegen Diskriminierung auftreten

— Anspruch auf Veranderung denkbar machen

— Passend zum Grundgedanken — 20 Jahre neunerhaus auf einen Punkt
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Die Kampagne

— Die dritte grol3e Herausforderung:

3) Eine Kampagne, die kaum Geld kostet — und trotzdem grof3e Wirkung hat!

— Pro-Bono Partnerinnen finden

— Umsetzbarkeit mit geringen Ressourcen muss moglich sein — Form + Timing
— Kostenfreie Inserate und Einschaltmdglichkeiten akquirieren

— Promis finden

— Eigene Kanale bestmdglich nutzen

— Kampagne, die auch unsere Partnerinnen toll finden
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Die |ldee

— HAVAS Worldwide Wien, Foto: Bernd Preiml, Denis Mujakovic n
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Die |ldee

Schandmasken
aus dem
Mittelalter /
Frihe Neuzeit

du bist wichtig

Ausgrenzung
Diskriminierung
Individualisierung
Einschreibung in die
|dentitat

Zwischen
Wegschauen und
Schaulustigkeit

,Scham & Schande”
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schande und scham

Helfen wir obdachlosen Menschen aus
dem gesellschaftlichen Abseits,
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schande und scham schande und scham

Helfen wir obdachliosen Menschen aus
dem gesellschaftlichen Abseits.
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1) Eine Kampagne, die es noch nicht gibt...

schande und scham

Helfen wir obdachlosen Menschen aus
dem gesellschaftlichen Abseits
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Die Kampagne

2) Eine Kampagne, die zu neunerhaus passt...

- gl ,Ich erinnere mich noch gut, wie ich friher
| Uber die Mariahilfer StraRe gegangen bin und
gedacht habe: Alle anderen haben ein Ziel,
jeder hat eine Wohnung.

Und selber hat man das Gefuhl, man hat
keinen Platz, gehort nirgends hin.

Ich habe mich fiir meine Situation geschamt.
Heute tue ich das nicht mehr. Deswegen war
es mir ein Anliegen, bei dieser Kampagne
mitzumachen.”

René, mittlerweile zertifizierter und
angestellter Peer der Wohnungslosenhilfe n
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Die Kampagne

2) Eine Kampagne, die zu neunerhaus passt...

du bist wichtig

,FUr mich war es sehr schwer, selbst Hilfe
anzunehmen. Ich habe sehr lange daflir gebraucht zu
akzeptieren, wie es ist. Letzten Endes konnte ich nicht
mehr und ich musste Hilfe annehmen. Deshalb denke
ich, dass es wichtig ist, dass man von der Gesellschaft
so akzeptiert wird wie man ist. Und die Moglichkeit
auch ohne einem schlechten Gewissen nutzen kann.
Tun wir einfach alle was dagegen.
Zusammen kdnnen wir das schaffen.”

Marcel, Bewohner
neunerhaus Billrothstral3e
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Die Kampagne

3) Eine Kampagne, die kaum Geld kostet...

Foto: Christoph Liebentritt
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Die Kampagne

3) Eine Kampagne, die kaum Geld kostet...

@ neunerhaus Kampagne mit Proschat... o ~»

Spater ansehen  Teilen

Video: Sabotage Film Productions
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https://youtu.be/0l5Mwh_l_LM
https://youtu.be/0l5Mwh_l_LM

Die Kampagne
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Die Kampagne
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Beitrag von Melanie Zingl in: WOMAN

»

«Zu verlangen,
keine Vorurteile
zu haben, das
Uberfordert uns
doch ungemein.
PROSCHAT MADANI, 51,

UBER OAS BEURTEILEN
ERER

MANUELA: Manchmal vielleicht, haupe-
sichlich war ich iiber mich veringert.
PROSCHAT: D hast etwas versucht, und
das hat nicht geklappt. Hatte es funki-
oniert und wilrdest du jetz cin super
Leben in Indien fihren, hitte jeder
gesagt: Wow, was fir ein Role Model!”
Diass s auch schicfgehen kano, das st
das Risiko. Deshalb braucht man Mut
fur radikale Entscheidungen, Auf der
anderen Seite gibt es vicle Leute, dic ihr
Leben lang gar nichts wagen, weil sie
Angst haben und Sicherheit brauchen.
Am Sterbebett bedauern sie dann, was
sie alles micht versucht haben.

Was haben Sie tm letzten Jubr pelernt?
MANUELA: Ich habe cin starkes Durch-
sctzungsvermogen und hab gelernt,
dass ich alles schaffen kann, was ich mir
vornehme. Das ist ein schones Gefiihl,
das mich bestirkt. Jetzt hat sich gerade
etwas Cooles ergeben. Dic OBB suchen
mit dem AMS Lokfihrerinnen, die
Ausbildung wiirde im Februar begin-
nen. Damochie ich mich bewerben. Ich
will es selbst wieder schaffen. Aufgeben
war poch nie meines.

PROSCHAT:  Diese  Willenskraft 7u
haben, das ist ein Geschenk. Meine
Mutter war cine unglaubliche Kimpfe-
rin und hat mir diese Stirke vorgelebe.
Wenn du damit aufwichst, wicke das so
selbstverstindlich. Ich bin erst spdter
draufgekommen, dass es etwas Beson-
deres ist. Deshalb verurteile ich auch
nicmanden, der das micht hat, Ih
glaube nicht, dass jemand frewillig
wagliicklich ist. Man muss akzepriecea,
dass manche Menschen nicht anders
kianen, sber in unserer Lelsungsge-
sellschaft wird das sofort abgewertet:
Der liege nur auf der faulen Haut*

In der newen newnerhaus-Kampagne gebt

o5 um Vorurteile. Mit welchen sourden Sie
bereits kanfromticrt?

MANUELA: Ich achte da gar nicht so
darauf ... Wahrscheinlich hat jeder
Mensch irgendjemandem  gegentber
welche, Aberich glaube, wenn man sich
niche darauf einlisst und bei anderen
aicht immer als Erstes auf das Negative
achtet, haben dicse Be- und Vorverur-
eilungen gar keinen Platz.

PROSCHAT: Bei mir war das ganz cin-
deutig Fremdenfeindlichkeit. Ich

ES IST KEINE
SCHANDE ..

Seit 20 Jahren hi¥t das neunsr-
haus wohnungslasen Nenschen
Fur die neve Kampagne - in den
Tu-Spots ist auch Proschat Madani
dabei - lieBen sich Bewohnzrinnen
mit Schandmasken fotografieren
(aben unsere nterviewpartnenn
Manuela), Dese dianten friher dor
affentlichen Demdtigung und sollen
die 2 husgrenzang

als Kind avs dem Iran nach Wien
gekommen und habe kein  Woet
Deutsch gesprochen, kannte die Sitten
nicht. Noch dazu war meine Volks-
schullchrerin cine Fremdenhasserin,
das habe ich total sbgekriege. Aber es
gibt ja anch positive Vorusteile, manch
mal halten cinen andere far supertaff,
und man denkt sich: Okay, dann lassen
wir sie mal in dem Glauben, Dass man
Vorurceile hat, st Menschen imma-
nent, die Gedanken kommen automa-
tisch. Dee Unteeschied st, ob man sie
ernst nimme oder nicht.
MANUELA: Ich muss echt sagen, dass mir
Komplert egal ist, wie jemand aussicht
‘ader was ex besitzt. Weil ich auch nicht
will, dass jemand Gber mich sagt:
oSchau, wie die herumrennt ... Man
tauscht ja imener Energien mit anderen
aus. Was du aussendest, kommt dir
wieder entgegen.
PROSCHAT. Ich empfinde es nicht aur als
oegatiy, Vorurteile kinnen auch cine
Hilfe im Leben scin. Jeder hat 5o scine
Erfabrungen gesammelt und ondnet
deshalb in bestimmte Schubladen cin
Im zweiten Schritt muss man dann aber
auch iberprafen, ob die cigeoe Einstel-
lung seine Berechtigung hat. Das tun
die meisten Menschen nicht, und das
ist cin Problem. Der Clou ist, dass mir
bewusse ist, was ich denke, undich mei-
nem Gegenitber trotzdem eine Chance
gebe. Danach kana ich noch imemer
sagen: .Das ist ein Trottel.” Aber dann
it es kein Vorurteil mehr, sondecn ein
Urteil. (fache) Aber zu verdangen, keine
Vorurteile zu haben, das aberfondest
uns doch ungemein.
Wits tun Sie, wenn Sie sich eimian fublen?
MANUELA: Eigentlich bin ich nach
Indien gegangen, weil ich die Einsam-
Keit gesucht habe .. Die Freibel, dort,
wa ich gerade war, mein Zelt aufzu-
schlagen, habe ich genossen. Und dann
st da natarlich cine Handvoll Men
schen, die mein Leben miterlebe und
fihle, Die hatte ich in meinem Ruck
sack dabe; cine Weste von einer Freun-
din, cin Stofftier von meiner Nichte.
Die haben mich immer begleitet.
PROSCHAT: Wenn ich mich cinsam
fiahle, rufe ich die lichsten Menschenin
meinem Leben an. Lesen hat mis auch
schon oft Trost und cin geborgenes
Gefuhl gegeben. Wean man sich in
einem Text oder ciner i
eckennt. Und manchmal
Geriche oder ein Essen, die ctwas
haben.

cbdachiozer Menschen symboliseren

MELAMIE 2INGL W
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Jetzt Beschamung

|
beenden!
Helfen wir obdachlosen Menschen
aus dem gesellschafthchen
Abseits.

e

Scham ist ein machtiges Gefuhl.

Jeder kennt es: Man wird unsicher,
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Kampagne
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Handeln wir jetzt!
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Machen Sie Ausgrenzung
und Stigmatisierung zum

Thema. Zuhause, am Fac
Arbeitsplatz, in Sozialen =5
Netzwerken. Liken und

— teilen Sie die neunerhaus

eschg '
Slsche Wegn:“"g sind

eu
ner
haus



Die Kampagne
Zeitlicher Ablauf

- 31.9. 2019: Plakate in ganz Wien
- 1.10. 2019: Online-Start auf www.neunerhaus.at
- Kino-Start
TV-Start
Inserate
Newsletter
Pressearbeit
- 3.10. 2019: neunerhaus Geburtstagsfest
- 8.10. 2019: Kampagnen-Auflosung: Aktion ,Wir schamen
uns nicht”

Ende: Mit Ende 2019
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Die Kampagne

Resiummee

- Thematisierung v. Diskriminierungolg

- Reichwelte, Sichtbarkeit

- Menschen angesprochen, die sich sonst nicht mit dem
Thema befassen

- Mit Menschen in Austausch gekommen (Social Media),
die sich sonst nicht mit dem Thema befasst hatten

- Nutzerlnnen involviert

- Komplexes Thema auf den Punkt gebracht.
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!
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... und Ihr Resummee?

- Ruckmeldungen
- Gedanken, Ideen, Eindrucke
- Wo hilfreich fur das Feld Gesundheit &

Wohnungslosigkeit?
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