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Das Projekt \

DIE ARMUTS%ONFERENZ.

Gesundheit starken, Beschamung vermeiden

Ziel:

. Dokumentation von Beschamungserfahrungen

« Bezug zu gesundheitlichen Folgen

. Sammlung von Strategien gegen Beschamungserfahrungen & Stress

Alle Ergebnisse wurden gemeinsam mit der Plattform Sichtbar Werden erarbeitet
(partizipativer Ansatz).

Laufzeit: Marz 2018 — Dezember 2019

Das Projekt wird tiber den Fonds Gesundes Osterreich finanziert



Beschamungserfahrungen
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DIE ARMUTS

,Beim Arbeitsamt, wo es nie eine
Frage ist, warum Menschen in der
Situation sind, in der sie sind,
sondern wo man automatisch in
die Schuldposition gedrangt wird,
wo es heil3t: Wer arbeitslos ist, wer
langzeitarbeitslos ist, und wer
guasi beratungsresistent oder
vermittlungsresistent ist, der will ja
nicht arbeiten.”

Siehe auch zu weiteren typischen Erfahrungen:
www.armutskonferenz.at/files/zwischenbericht_projekt gesundheit_beschaemung.pdf 3



Beschamungserfahrungen
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,Dann sagt er zu mir, na ich soll fasten, weil er fastet ja auch jeden
zweiten Tag, und dann, ahm, hat er mir erklart, er lauft Marathon. Dann
Sschau ich ihn an und sage, naja, Sie sind aber ein gesunder Mensch’.
Darauf sagt der Pflegegutachter zu mir: ,Naja, wie war’s denn einmal mit
ein bisschen Disziplin?’

Woher will der wissen, wie viel Disziplin ich aufbringen muss, um
komplett alleinstehend, schwer behindert, in Armut lebend, Gberhaupt da
noch mein Leben zu gestalten?! Welche Starke ich mitbringen muss. ...
Ich ware fast gestorben, ich hab Uberlebt, ich hab mich aus der
Bettlagerigkeit rausgekdmpft und der sagt zu mir, ich brauch a Disziplin.”

Siehe auch zu weiteren typischen Erfahrungen:
www.armutskonferenz.at/files/zwischenbericht_projekt gesundheit_beschaemung.pdf 4



Beschamungserfahrungen
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Typische Orte

Behorden, AMS, Krankenh&auser, niedergelassene Arztinnen, Schulen,
Behinderteneinrichtungen, Parlament, 6ffentliche Verkehrsmittel,
Gasthaus

- Vielzahl auch der sozialen Einrichtungen und offentlichen Orte
verweist auf die (potentielle) Allgegenwartigkeit von beschamenden
Situationen

Typische Erfahrungen

= Betteln“ auf Amter auch fir Dinge, die einem rechtlich zustehen.

=Konfrontation mit Vorurteilen, z. B. Kategorisierung als dumm, unwillig,
arbeitsscheu

*Probleme mit dem Arbeitgeber, besonders bei Leiharbeit und prekaren
Tatigkeiten (Beschamung durch rechtwidrige Behandlung)



Beschamung & Gesundheit
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Beschamungserfahrungen fuhren zu Stress und gesundheitlichen
Belastungen.

Haufige Beschamung fuhrt zu Selbstzweifel, depressiven Verstimmungen
(RlUckzug) oder/ und zu Aggression und Abneigung.

Beschamung geht unter die Haut
Beschamung schneidet ins Herz (Bluthochdruck)
Beschamung schadet der Gesundheit

..................................................................................................

Armut Beschamung Stress Gesundheit




Beschamung & Gesundheit 4
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Beschamung ist eine soziale Waffe der jeweils Machtigeren.

Beschamung halt Menschen klein. Denn sie rechtfertigt Demutigung als
selbst verschuldet.
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Politik inszeniert z.B. die Debatte uber ,Durchschummler,
,~opataufsteher®, Sozialhilfe-Missbrauch und ,Wirtschaftsflichtlinge® um
z.B. von Verteilungsthemen abzulenken.

Die Suche nach immer neuen schwarzen Schafen untergrabt die
Solidaritat in der Gesellschatft.
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Strategien zur Vermeidung von Beschamung:

Ich starke mich selbst
_ _ _ _ _ Strategien zu mehr Anerkennung
Ich informiere mich und hole mir Hilfe und besserer Gesundheit
Ich kommuniziere l6sungsorientiert LEITFADEN
Ich beschwere und wehre mich -
TU WAS GEGENBESCHAMUNG!

. Wir begleiten einander

. Wir reden mit

Wir tun uns zusammen

. Wir kbnnen gemeinsam etwas andern

® N OO A wN R




Strategien gegen Beschamung y
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Unterscheidung der Anséatze:

1. Individuelle Strategien, die jede*r fur sich selbst anwenden kann:
Kommunikation, selber starken, sich informieren und Hilfe holen

2. Strategien in der Gruppe: einander begleiten; sich mit anderen
Betroffenen vernetzen

3. Strategien, die sich auf die gesellschaftliche oder politische Ebene
beziehen: Mitsprache-Maoglichkeiten fur Betroffene auf Amtern; Art der
Berichterstattung in Medien etc.
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Partizipation — Teilhaben, Teilnehmen Mitentscheiden

Stufen der Partizipation

Entscheidungs-
macht Gbertragen

Entscheidungs-
kompetenzteil-
weise abgeben

Mitbestim-

mung zulassen

Lebenswelt-
expertise ein- w y

Meinung holen 4

erfragen . .

€ echte Partizipation
Informieren
. J

N
Vorstufen von Partizipation
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Wir reden mit
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Mitsprache in sozialen Organisationen

Nutzer*innen sozialer Dienstleistungen (Klient*innen, Bewohner*innen)
sollten die Moglichkeit haben in diesen Organisationen mitzureden

Mitsprache auf Behdrden und Amtern
Zum Beispiel in Form von ,Klient*innen-Beiraten®

Mitsprache in politischen Gremien
Diejenigen sollten mitsprechen kdnnen, die von Gesetzen betroffen sind.

JPartizipation bedeutet nicht einfach ,teilhaben lassen’. Bietet sich die
Maoglichkeit dazu, dann haben wir das Recht Entscheidungen und
Entwicklungen nach bestem Wissen und Gewissen zu beeinflussen. Wir
tbernehmen Verantwortung mit der wir uns selbst starken.”
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M[NISTERIUM
R EIN

SWERTES

undesministerium fyr
Wissy
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Wir vernetzen uns
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Interessensvertreter*innen innerhalb sozialer Organisationen.
Selbsthilfegruppen

Selbstorganisation sind Vereine und Initiativen, die von Betroffenen ins
Leben gerufen wurden und von ihnen geleitet werden

Regionale Vernetzung von Betroffenen in OO - ,Gemeinsam gegen
Armut und Ausgrenzung”

Plattform Sichtbar Werden als dsterreichweites Netzwerk von
Selbstorganisationen und Interessensvertreter*innen von Menschen mit
Armutserfahrungen.
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Wir wollen uns Gehor verschaffen flr unsere Anliegen!

Ich glaube, das was wir
andern kdnnen ist das Bild
das die Menschen von uns
haben. Es ist wichtig
aufzuzeigen, wie es
denjenigen Menschen im
Alltag geht, die nur ein
kleines Einkommen haben.
Es ist wichtig zu zeigen,
dass die Politik nicht
machen kann, was sie will,
wenn wir nicht mitspielen.
Wir sind starker als die
Politik und deshalb ist
Vernetzung und Austausch
auch so wichtig.”
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Aktion Krankenstral3e
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i
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Leitfaden ,,Auf Augenhohe”

Auf Augenhdhe - Leitfaden fur
Gesundheitseinrichtungen, Amter,
Behorden

Aufklarung und Forderungen

1. Rechtlich: Anti-Diskriminierung und
Gleichbehandlung

2. Institutionelle Anti-Stigma-Arbeit

3. Problem ,Amtsstrukturen® -
Zeitknappheit, Entscheidungsprozesse

4. Wertschatzender Umgang

5. Klare Beschwerdewege schaffen
6. Begleitung

7. Mitbestimmung und Partizipation

DIE ARMUTS%ONFERENZ.

Beschamung verhindern - Gesundheit férdern

LEITFADEN
AUF AUGENHOHE

Wertschatzender Umgang im beruflichen Alltag
der Gesundheits- und Sozialberufe
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Dr. Eva Pilz, Arztin fiir Allgemeinmedizin, hat folgende Punkte fur
wertschatzenden Umgang formuliert:

Zuhoren und ausreden lassen! Wir wissen, dass es ca. 90 Sekunden dauert, bis ein
Patient zu Beginn des Gesprachs seine Anliegen vorbringt.

Gefiihle ansprechen: ,,Sie wirken verargert, ich glaube, das hat Sie jetzt wirklich
aufgeregt, ist sehr belastend fiir Sie.”

Offene Fragen stellen: ,Was wiinschen Sie sich von mir, wie kann ich Sie
unterstiitzen?”

Bei verargerten, aufgeregten, sehr fordernden PatientInnen oder wenn Vorwiirfe
kommen: zuhoren, nicht gleich in Rechtfertigungsposition oder ,Gegenangriff“
tibergehen. Eine der wichtigsten Grundregeln: versuchen, die Patientenperspekti-
ve einzunehmen: Warum agiert jemand auf gewisse Art und Weise?

Immer Wiinsche abfragen und mit PatientIn gemeinsam abwigen, wie die
ndchsten Schritte aussehen. Bei unrealistischen Zielen Alternativen suchen —
jedenfalls Therapieziele gemeinsam entwickeln, Vorschldge machen.

Immer nachfragen, ob die Patientin oder der Patient verstanden hat,
was besprochen wurde!

Offene, zugewandte Korperhaltung, Unterbrechungen vermeiden.

DIE ARMUTS%ONFERENZ.
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In der Landesveraltung Vorarlberg ist es uns gelungen, Betroffene in
den Beirat der Psychiatriekoordination Vorarlberg einzubeziehen. Es
ist uns ein groBes Anliegen, dass auch Menschen, die selbst Erfah-
rungen mit psychischen Erkrankungen haben, in diesem Gremium
mitarbeiten. Basis dafiir sind Strukturen, in denen sich Betroffene
selpst vernetzen. Dementsprechend gilt es auch, diese Strukturen zu

fordern und zu unterstiitzen.”
Joachim Hagleitner,
Psychiatriekoordination im Land Vorarlberg
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12. ARMUTSKONFERENZ

9.-11. Marz 2020 St.Virgil, Salzburg

STIMMEN
GEGEN ARMUT x

Weil soziale Ungleichheit und Ausgrenzung
die Demokratie gefahrden

Vor!-Konferenz junge Forschung 9.+ 10. Marz 2020 o,
Betroffenen-Vor!-Konferenz 9. Marz 2020 E

Frauen-Vor!-Konferenz 9. Marz 2020 DIE ARMUT sko NFERENZ

20



_ DIE ARMUTSKONFERENZ.

Kontakt:
Robert Rybaczek-Schwarz
office@armutskonferenz.at

01-4026944
www.armutskonferenz.at/tu-was-gegen-beschaemung

Das Projekt ,GWB — Gesundheitsférderung zwischen Wertschatzung und Beschamung —
Gesundheitliche Belastungen von Armutsbetroffenen durch Abwertung und vorenthaltene
Anerkennung vermeiden® wird geférdert aus Mitteln des Fonds Gesundes Osterreich

Fonds Gesundes

= Bundesministerium Gesundheit Osterreich
Osterreich

Arbeit, Soziales, Gesundheit
und Konsumentenschutz GmbH © ¢ ¢
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