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Was z3ihlt, sind die Menschen.




Griundungsidee

Social Banking ist Grundlinie und Hauptzweck (keine
Ertragsziele)

Laut Experten (Schatzung 2006) gab es in Osterreich
mehr als 40.000 Personen, die wegen mangelnder
Bonitat kein Konto mehr zur Verfigung hatten bzw.
kein Konto eroffnen konnten
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Griundungsidee

Ein Girokonto ist eine wichtige Voraussetzung fur
eine aktive Teilnahme an gesellschaftlichen
Prozessen (z.B.: Arbeitsplatz)

Dem urspringlichen gemeinnutzigen
Sparkassengedanken folgend wird damit sozial
Schwachen eine Grundkonstante (= Girokonto) fur
Ihr Leben gegeben und dadurch ein Beitrag zur
Stabilisierung der Gesellschaft geleistet
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Firmenkonstruktion

e Die Zweite Wiener Vereins-Sparcasse ist ein Verein
und wurde am 15.05.2006 aus Mitteln der ERSTE
Stiftung (grof3ter Aktionar der Erste Bank) gegrindet
(Grundungskapital: € 5.800.000,-).

e Sie unterliegt dem BWG und ist im FB eingetragen.
e Sitz der Sparkasse: 1020 Wien, Glockengasse 3
e Bilanzsumme per 12/2015: 11,3 Mio
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Mitarbeiter — ausschliefBlich ehrenamtlich

o Aktive bzw. ehemalige Mitarbeiterinnen von Erste
Bank Osterreich, Erste Holding und den Sparkassen
Osterreichs arbeiten in ihrer Freizeit fur die Zweite
Sparkasse

Status per 12/2015: Wien 150, Steiermark 83, Karnten 40,
Oberdsterreich 33, Salzburg 30, Tirol 18

e Auch die Vorstande sind ehrenamtlich tatig
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.Praambel der Satzung der Zweite Sparkasse

Im Wissen um die sozialen Herausforderungen unserer Zeit
und im Bewusstsein der Wirde jedes einzelnen Mitglieds unserer
Gesellschaft entstent mit vereinten Kraften ein Institut,
das sich vor allem einer Aufgabe widmet:
Einen Beitrag zur Ermoglichung der wirtschaftlichen
Teilhabe aller Menschen an unserer Gemeinschaft zu leisten.

Die Sparkasse bietet Finanzdienstleistungen an,
wo Menschen keinen Partner finden, um ihr finanzielles Leben
in die eigenen Hande zu nehmen.
Die Zweite Wiener Vereins-Sparcasse ist fir Menschen da,
die einen Zweiten brauchen.
Denn manchmal geht es nicht alleine.
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Einzige Zielsetzung

Maoglichst vielen unserer Kundinnen einen
dauerhaften Wiedereinstieg
In geordnete wirtschaftliche Verhaltnisse

zu ermaoglichen!
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Wie wird man Kundin?

KundIn kann man nur durch Empfehlung eines
Kooperationspartners werden

Nach Empfehlung werden die Kontoeroffnungs-
unterlagen (inkl. BankCard) vorbereitet

Ca. 14 Tage nach Empfehlung findet das
Ubergabegespréach statt
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Wien (seit 10.2006)
Innsbruck (seit 09.2007)
Salzburg (seit 11.2007)
Klagenfurt (seit 02.2008)
Graz (seit 05.2008)
Villach (seit 10.2009)
Linz (seit 12.2010)
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Unsere Filialen haben keine Kassen, Kundlnnen
konnen aber in allen Foyers der EBOe und
Sparkassen Geld beheben, einzahlen, Uberweisungen
tatigen, etc.

Es gibt keine fixen Offnungszeiten, im Regelfall wird
mit Terminvereinbarung gearbeitet

Infos Uber die Anwesenheiten der Mitarbeiterinnen
erteilt die jeweilige Filiale / s ServiceCenter

Gedffnet wird nur bel Anwesenheilt von mindestens
2 Mitarbeiterlnnen
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Unsere Produkte

e Basiskonto

- keine Uberziehung, sonst alle Funktionen eines
Girokontos

- samtliche Transaktionen und die BankCard sind
kostenlos

- Kontoftihrungskaution 9,- € p.Q. -> erhélt die
Kundln beim Verlassen der Zweite Sparkasse
zuruck
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Basiskonto (§8§ 23) |

e Verbraucherinnen mit rechtmaligem Aufenthalt in der EU haben
unabhangig von ihnrem Wohnort das Recht, ein Basiskonto bei
einem in Osterreich ansassigen Kreditinstitut zu eréffnen

o Dieses Recht steht auch Verbraucherlnnen ohne festen Wohnsitz,
Asylwerberlnnen gemai § 2 Abs.1 Z 14 AsylG sowie
Verbraucherlnnen ohne Aufenthaltstitel zu, die aus rechtlichen oder
tatsachlichen Grinden nicht abschiebbar sind

e Zugang zum Basiskonto darf nicht vom Erwerb zusatzlicher Dienste
abhangig gemacht werden

o Informationsverpflichtung tber Basiskonto (Papierform, Website
Usw.)
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Unsere Produkte

. Aufbaukonto
zum Ansparen, Zinssatz aktuell 0,25%
Verfiugung mit BankCard des Basiskontos
keine Gebuhren

o S Aufbau-Bausparvertrag
ohne Vertragsgebuhren bei vorzeitiger Kiindigung
ab 10,- € p. m. moglich
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Unsere Produkte

e Versicherungen (der Vienna Insurance Group)

e Rechtsberatungs- und Unfallversicherung
mit dem Konto automatisch verbunden und kostenlos

o Haushaltsversicherung
fakultativ, solange das Konto bei der Zweite
Sparkasse gefuhrt wird
Kosten: 9,- € p. Q.
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Unsere Produkte

o Unbefristetes Konto (seit 01/2016):
die Rahmenbedingungen der ersten 3 Jahre
entsprechen dem Basiskonto
danach wird die Kontofluhrungskaution zur
Kontofuhrungspauschale (keine Ruckerstattung), alles
andere bleibt gleich

Zielgruppe:
Kundinnen, die die laufende Betreuung und
Begleitung zur Stabilisierung ihrer finanziellen
Situation noch bendétigen und auch wollen
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Unsere Produkte

e Betreutes Konto (seit 10/2016)

- Wird in Kooperation mit der Schuldnerberatung fir Menschen
angeboten, die Schwierigkeiten haben, Zahlungsprioritaten zu
erkennen und einzuhalten

- Auf Empfehlung der Schuldnerberatung wird ein ,Eingangskonto” und
im Bedarfsfall auch ein ,Ausgangskonto” eroffnet

- Zielsetzung ist die Vermeidung von Wohnungsverlust, Sperre der
Energieversorgung oder auch die Einschaltung eines Sachwalters
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Unsere Produkte

o« | €AN Workshops fur einen guten Start ins Geldleben
seit 02/2010, bisher Gber 250 Workshops

e 2 0der 3 Module zu je 3 Stunden innerhalb von 2 Monaten
o« maximal 15 Jugendliche in einer Gruppe
o Trainer: ehrenamtliche Mitarbeiterinnen der Zweite Sparkasse

e ZUSammenarbeit mit:

- Jugend am Werk - BIKU-Treff
- Wien Work - SPACELAB
- Assist - Connection
- Lobby 16
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Unsere Produkte

Beratung von Menschen in finanziellen Problem-
situationen (auch NichtkundIinnen, Kontakt ebenfalls
Uber Partnerorganisationen)

Mogliche Themen:

Unterstitzung im Umgang mit Geld und der Planung von
Haushaltsbudgets

Schuldenpravention & Erkennen von Sparpotenzialen
Fragen zu bestehenden Finanzierungen

Erklarung von (Fach)Begriffen rund um das Thema Geld (Konto, Kredit,
Leasing, ,versteckte” Finanzierung...)
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Kundenentwicklung

120013 | 120014 | 122015 | 032016 | 0612016 | 092016 | smederer
2u Uitima vl
Personenanzahl 12.159 13.444 14.594 14 895 15.168 153681 54%
Nichtmehrkunden
ekt Yemcle-Hicillamdie™ M) 3077 4 850 6.275 6.630 6.952 7211 149%
Kundentbergaben *) 1415 1.912 2629 2.814 3017 3208 220%
*| Bazis Fir diese Informationen: Matizen "Kundeniibergabe am " baw. "Kontoibergabe "
monaftlicher Personenzuwachs
Durchzchnite | Curchzchnite | Durchschnitt | Durchschnitt | Curchzchnitt | Durchschnitt | Durchschnitt | Curchschnitt | Durchscheitt | Durchschnitt E E E E E E E E E Durchzchnitt
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | & § § § g g § % g 2016
63 92|  186] 171 172 1380 122  116] 107 96| 90| 104 107| 101 B3] 89| 56| 82 75 a7
monatliche Veranderung der Kundenanzahl
Durchschnitt | Dwrchzchnitt | Dwrchschnitt | Durchschnitt | Durchgchnitt | Durchschnitt | Durchschnitt | Dwrchschnitt | Curchzchnitt | Durchschnitt E E E E E E E E E Durchschnitt
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | & % § § § § § § § 2016
62 90 174 143 138 80 27 24 20 9] -23] 10 -27| 5| -24| -28| 47| -13| 16 17
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Kundenstatistik 12/2015

Nationalitat

6,1

Geschlecht

m Mannlich = Weiblich m Osterreich  mSerbien Tiurkei =Andere N.
Vermittlung
Altersstruktur msﬂmw 4
NEUSTAR'I‘
@ 186
achorgamsatmn asb
Caritas
29,4 Ohne Ihre Hilfe sind wir hilflos. 3 g:laﬁ?'%cnhnte
" beratung
m Schuldnerberatung m Caritas

m<30J. m30-40J. 40-50J. =>50J
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Mitarbeiterstatistik 12/2015

354 Mitarbeiter

Tirol

Salzburg @]]

164 ) fa
Kéarnten %EE: 5!

B Pension
m Aktiv
Sonstige

Steiermark

186

223

Emannlich

mweiblich
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Herausforderungen und ihre Losung

Generell: Noch wenig Erfahrungswerte, da die Zweite
Sparkasse die erste und nach wie vor einzige ,,Bank*
mit einer entsprechenden Zielsetzung ist

LOosung:

schrittweise Erarbeitung aller notwendigen
Strukturen und Vorgehensweisen ,,on the job*“, da
die Erfahrung gezeigt hat, dass am ,,grunen Tisch*
erarbeitete Konzepte meist nicht praktikabel waren
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Erfolgsfaktoren

Keine Hierarchien, aber Verantwortungen
Kein Erfolgsdruck durch Ziele

Produkte sind einfach und verstandlich (fir Mitarbeiterinnen
und Kundinnen)

Zeitressourcen in ausreichendem Ausmald vorhanden, um
auf die Winsche, Bedurfnisse der Kundinnen eingehen zu
kbnnen

Die Mitarbeiterinnen kdnnen ihr Aufgabengebiet weitgehend
selbst festlegen
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Erfolgsfaktoren

Professionalitat trotz Ehrenamtlichkeit

Kein Zeitdruck bei der Entwicklung neuer Produkte, Ablaufe,
etc.

Unsere Kundlnnen sind, unabhangig von ihrer personlichen
Situation, willkommen

Wertschatzender Umgang mit den Kundinnen - Ergebnisse
der Kundenbefragung!
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Beurteilung der derzeitigen personlichen Lage

F23: Wie geht es lhnen derzeit finanziell im Vergleich zu dem Tag, an dem Sie lhr Konto bei der Zweite Sparkasse ertffnet haben?

F29/30: Abgesehen von lhrer finanziellen Situation: Hat sich flr Sie sonst etwas verandert, seit Sie bei der Zweite Sparkasse sind? Was hat sich
verbessert...? %
mViel besser = Eher besser Gleich ®mEher schlechter mViel Schlechter ®Ich weil? nicht = Keine Antwort
Finanziell

Im Vergleich zu friher
geht es den Kunden
finanziell derzeit -

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o_

Basis: n=234

Allgemein mViel besser Eher besser Gleich ® Eher schlechter m Viel Schlechter

Veradnderungen seit der
Zweite Sparkasse:
Es geht -

34 26

80 90

-Mehr Lebensqualitat; »Mein gesundheitliche ,Uberblick
wenn man kein Konto ,Guter Zustand. Ich kann jetzt tiber
hat ist man kein Job...* mit Geld viel besser meine
Mensch* umgehen. Bin Finanzen*
,Sorgen »Arbeit, sparsamer geworden
finanzieller Natur regelmanig und trage jetzt ,Finanzen
sind weggefallen Geld, keine Verantwortung far besser unter
7 zusatzlichen meine Kinder.* Kontrolle®
Schulden®

/

Basis: n=232 100

Verbesserungen

~Schulden
sind
geregelt.”

Basis: n=111 Kunden, die Verbesserung beobachten Fir vollstandige Zitatenliste siehe xIsx-Dokument

[
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Auswirkungen des Kontos

F24 — F28

Das Konto bei der Zweite Sparkasse hat dabei %

geholfen,....

B Trifft voll zu Trifft eher zu W Trifft eher nicht zu W Trifft Gberhaupt nicht zu  ®ich weil nicht Keine Antwort

...dass ich jetzt weniger ‘ ‘ ‘
Kosten fiir meine 13 - 4

Uberweisungen habe.

...einen besseren Uberblick |
{iber mein Geld und lber
e Avsgabenzi S 23 5

bekommen.

10

...Geld auf die Seite zu
legen und anzusparen.

...meinen Arbeitsplatz
ceraron s oen. S o TN,

10

11

...eine Arbeit zu
bekommen

8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Basis: n=234 Kunden der Zweite Sparkasse

®
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Veranderungen seit der Kontoeroffnung 1

F32 -F35

Veranderungen seit der

Kundenbeziehung zur
Zweite Sparkasse:

m Besser Gleich m Schlechter

Mein seelisches
Wohlbefindenist...
Meiner Familie und mir 35
geht es im Allgemeinen...
Mein allgemeiner 38
Gesundheitszustand ist...

Weil} nicht /k.n.s.

Beitrag der

Zweite Sparkasse
zur Veranderung:

mJa Nein @ k.n.s.

%

I I T T T T T T T 1 1 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 50 100
Basis: n=234 Kunden der Zweite Sparkasse
®
ERSTE 5 Seite 28

Group



