Die Rollende Ambulanz des
Ambulatoriums Caritas
Marienambulanz Graz

Erfahrungsbericht im Rahmen der
Tagung der Plattform
Wohnungslosigkeit am 03.02.11in Wien



Caritas Marienambulanz-Ziele

« (allgemein-)medizinische Grundversorgung fur
Menschen, die aufgrund
— von Nicht-Versichertsein
— von Scham
— von sprachlichen, kulturellen, religiosen Barrieren
— von psychischen, psychiatrischen oder

Suchterkrankungen

e einen erschwerten Zugang zum

Gesundheitswesen haben



Caritas Marienambulanz-Fakten

gegrundet 1999, zunachst als Zweitordination des
jeweiligen arztlichen Leiters

seit 2001 Rollende Ambulanz
seit 2002 Diabetesambulanz

seit 2003 sozialpsychiatrisch aufsuchende Tatigkeilt,
Psychiatriesprechstunde, arztliche Sprechstunde im
Kontaktladen der Drogenstreetwork

seit 01.01.2006 Ambulatorium nach dem
steiermarkischem Krankenanstaltengesetz

seit 2005 Hypertoniesprechstunde

seit 2007 Frauensprechstunde und
Patientinnenschulungen Diabetes und Hypertonie



Caritas
Marienambulanz

» Allgemeinmedizinische Ordination
— Mo-Frei 12:00-14:00 Uhr

* Psychiatriesprechstunde
— 1x/Woche

* Frauensprechstunde
— 1x/Woche+ 2/Monat mit Gynakologin

» Sprechstunde Kontaktladen Drogenstreetwork
— 3x/Woche

» Sozialpsychiatrisch aufsuchende Tatigkeit
— 2x/Woche

» Diabetes- + Hypertonieordination nach

Vereinbarung

* Rollende Ambulanz

— 1x/Woche




Frequenzentwicklung
Marienambulanz inkl. aller Projekte




Seit 2001 Rollende Ambulanz In
Graz




Grazer Notschlafstellen

Ca. 260.000 Einwohner
Zahlen zur Wohnungslosigkeit:???

Trager Stadt Graz:
— Frauenwohnheim (124 Frauen, Aufenthaltsdauer 7,8 Monate)
— Mannerwohnheim (141 Manner, Aufenthaltsdauer 8 Monate)

Trager Caritas:
— Arche 38 (747 Bewohner, Aufenhaltsdauer 11 Tage)
— Haus Elisabeth (271 Bewohner, Aufenthaltsdauer 14 Tage)
— Schlupfhaus (267 Bewohner, Aufenthaltsdauer 1-2 Tage 50%)
— Ressidorf (40 Bewohner, Aufenthaltsdauer 173 Tage)

Trager Vinzenzgemeinschatft:
— Vinzinest, Vinzitel, Haus Rosalie



Arche 38

Woher kamen unsere Klienten?
 Region %

Nationalitaten

« Osterreich 185 Marokko 16

* Rumaéanien 119 Tirkei 15

» Afghanistan 59 Serbien 15

* Nigeria 44 Kosovo 15

* Syrien 22 Algerien 15

* Deutschland 20 R. Foderation 13
 Georgien 20 Iran 12

o lrak 17

* Sonstige 160

Graz 21,8

Steiermark 22,2
Osterreich 25,8
Européaische Union 18,5
Nicht-EU-Staat 7,5
Unbekannt 6,2

Ausland 2,0

e Situation %

Grundversorgung Asylwerberinnen
24,2

Privatwohnung 14,3
Pension/Hotel/Herberge 7,5
Andere Wohnungsloseneinrichtung 5,3

Unselbststandig privat bei Bekannten
4,9

StralRe 17,9
unbekannt 14,5
Andere 11,4



Arche 38

« Allgemein
— Bewohner gesamt 747
— Aufenthaltsdauer in Tagen 10,89
— durchschnittlicher Auslastungsgrad in % 85,9
— Na&chtigungszahlen
— Gesamt 2009 9093

o Altersverteilung

— Jahre %

— 18-2525,4

— 26-35 28,5

— 36-45 24,6

— 46-55 15,2

— 56-65 4,55

— Uber 65 1,75



Zielgruppen Rollende Ambulanz

 Osterreicherinnen, die:
— wohnungslos sind oder in Notschlafstellen leben

— Es auf Grund ihrer kérperlichen und/oder
psychosozialen Situation trotz Versorgungsbedarf
nicht mehr schaffen, die Marienambulanz bzw.
niedergelassene Arzte aufzusuchen

* Auslanderinnen:
— wohnungslos sind oder in Notschlafstellen leben

— Sich im Gesundheitssystem nicht zurechtfinden(z.B.

Sprach- oder kulturelle Barrieren, Geldmangel, etc.)
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Die Rollende Ambulanz in Graz -
Route

* Notschlafstellen:
— Vinzinest
— Ressidorf
e Platze:
— Jakominiplatz
— Augarten
e bei Bedarf
— Privathaushalte
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Rollende Ambulanz
Team

e Organisation/Koordination: hauptamtlich
 Arztinnen: 5
 Med. Assistenz: 6
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Der ,,Fuhrpark

Caritas

Rollende medizinische Betreuung
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Rollende Ambulanz
Kommunikationsstrukturen

Taglich: Telefonkontakte, mails bei Bedarf

Monatlich: ,Marienambulanz-Newsletter*
per malil

guartalsweise: Team-Besprechung mit
Dienstplanvereinbarung

jahrlich: (Kurz-)Klausur
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Die Rollende Ambulanz

Freauenzentwicklung

Anzahl Personen 2008-2010

Rollende Frequenz 2004-2010
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Mannlich 270, weiblich 94

1 Kind

Die Rollende Zahlen

Nationen:

Rumanien: 135
Slowakei: 124
Osterreicher: 49
Bulgarien: 6
Ungarn: 5
Kroatien: 5
Serbien: 5
Weildrussland: 2
Bosnien: 2
Griechenland: 2
Polen: 2

Iran: 1
Albanien: 1
ltalien: 1
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»The Marienambulanz
an innovative primary health care

project for marginalised groups

C. Anderwald, Caritas Marienambulanz, M. Sprenger, Medical University of Graz

RIEN]
AMBULANZ)
® BACKGROUND

In 1999 the primary health care centre “Marienambulanz” opened in Graz, a city with
approx. 300.000 citizens. Since then the “Marienambulanz” has offered medical and
social assistance free of charge, to Austrian and non-Austrian citizens; to people with
or without insurance; to those who have very little or no access to medical care.

The “Marienambulanz” presents an example of a successful cooperation between gen-
eral it (mainly i nurses, social workers, other health
professionals, NGOs, secondary health services and public institutions.

In the past 5 years about 22.000 consultations with over 4.000 people from 72 na-
tions have been counselled, treated or accompanied by the multilingual team. Every
year the “Marienambulanz” provides a range of services to a growing number of women
(85%) and men (65%), at the average age of 30 years, one third of them local people
and two thirds foreigners.

® Five days a ——— e
week, the out-
patient depart-

mentis open for |- |7 -
refugees, asy- |- = =
lumseekersand |7 [I - J [I ﬂ

other marginal- |~ i

ised The - m we om o e s  w
services include primary medical care, prevention My i

and health promotion, psychological counselling,

and further assistance with the integration into |

public health and social services and second- |=

ary care. Over the years the team has developed

many strategies to meet the various needs of the J

target group. Specialists offer appointments for 11110 eLe

psychiatric disorders, diabetes and
and a network of partners extends the range of free services and health promotion

activities.
® Two days a week, a doctor and a nurse practice at |, Fre—
the street workers’ place, which is a contact point ...
for punks, junkies and homeless young people. |.
Besides general medicine the team offers e.g. |- =
HIV-testing and hepatitis immunisation. -
® Once a week o i P : I:.
a doctor and a |~ = =
nurse visit dif- |-
ferent places in |~ . i
Graz as a “mo- |~ Sn
bile Marienam- |- W
bulanz’,  like | = | W )
street workers’ = = = o =
places, housings for street-dwelling | ..
homeless, a beggar project and other locations to | ,
I jing to the fringe group: = =
of our society. All clients are treated anonymously and personally. There is also a
mobile psychiatric team which visits shelters for homeless on a daily base.
Even though the i offers medical assi: it works with a broad

definition of health. General practice, primary prevention and health promotion activi-
ties, counselling and social support are closely linked to address the needs of the sig-
nificantly growing target groups.

CONTACT DETAILS:

Christine Anderwald, Caritas Marienambulanz  Keplerstrasse 82/1, 8020 Graz, Austria

Tel: ++43-316-8015361, Mobile: ++43-664-80150361, Email: c.anderwald @caritas-graz.at

Martin Sprenger, Medical University of Graz / Austria » Universitatsplatz 4/3, 8010 Graz, Austria
Tel: ++43-316-380-7772, Mobile: ++43-676-7537375




Krankheitshilder

o Geringflgige bis mittelschwere Gesundheitsstorungen:

— Grippale Infekte und Atemwegsinfektionen
— Hautinfektionen
— Schmerzen, inshesondere Bewegungsapparat
— ca. 90%
* Psychische bzw. psychiatrische Grunderkrankungen

« Schwere Gesundheitsstorungen:
— Pneumonien
— Verletzungen
— Verbrennungen
— Anteil ca. 10%
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Finanzierung

« Koordination: hauptamtlich

e Arztlnnen und med. Assistenzteam
ehrenamtlich

* Finzanierung der Marienambulanz:
— GKK Steiermark
— Gesundheitsfonds des Landes Steiermark
— Stadt Graz
— Bundesministerium fur Gesundheit
— Spenden
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Kooperationen

* Niedergelassene Facharzte:

— Innere Medizin, Kinderheilkunde, Radiologie,
Orthopadie, Zahnmedizin, Labor,
Augenheilkunde, Chirurgie, Lungenheilkunde,
HNO, Dermatologie, Gynakologie

e Kliniken
« Ambulanzen:
— neurologische Ambulanz
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Die Rollende Ambulanz-
Herausforderungen

Vertrauensaufbau

Medizinische Betreuung von aul3ergewohnlichen
Patientinnen nach den aktuellen Standards mit
geringen (diagnostischen) Mitteln zu
gewahrleisten

Zuweisung zu weiteren Untersuchungen

Medikamentose Therapie (zu viel, zu
verschiedene, nicht konsequent)

Ungeklarter Aufenthaltstatus, dadurch nur
zeitweise in Graz lebend
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