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sozialmedizinische Drogenberatungsstelle 

Jedmayer 

Ambulatorium SHW 

 



Gumpendorfer Gürtel 8 



jedmayer 
Tageszentrum 

und 
Notschlafstelle 

Leitung: DSA  
Elisabeth Odelga 

Öcker Msc 
1 Stv.Leitung 

30 DSA 
1 Admin 

6 Zivildiener 

jedmayer 
Beratung, 

Betreuung und 
Wohnen  

Leitung: DSA 
Stefan Hofner 
1 Stv.Leitung 

12 DSA 
1 Admin 

1 Zivildiener 

Streetwork 
Leitung: DSA 

Günter Tomschitz 
 

15 DSA 
1 Admin  

Allgemeine 
Ambulanz 

Spezialambulanz 
Leitung: Dr. Hans 

Haltmayer 
1 Stv. Leitung 

4 Ärzte 
10 Honorarärzte 

1 Dipl. KrankenpflegerIn 
2 Ordinationshilfen 

1 Admin 
 

Beratung, Betreuung, 
Versorgung und Wohnen 

Bereichsleitung: Mag.a Margit Putre 

Leitung Ambulanz 
Leitung: Dr. Hans Haltmayer 



streetwork 

Zielgruppe 
 
• DrogenkonsumentInnen die den öffentlichen Raum nutzen, 

insbesondere solche die 

 
– intravenös konsumieren 
– psychische, physische oder soziale Problemlagen aufweisen 
– derzeit keinen Zugang zum Suchthilfe-, Sozial- und 

Gesundheitssystem haben 

 

Ziele 
 
• Kontaktaufbau zu schwer erreichbaren DrogenkonsumentInnen 
• Vermittlung in das Wiener Sucht- und Drogenhilfenetzwerk 
• Überlebenshilfe, Harm Reduction, Risk Reduction 

 



jedmayer – sozialmedizinische 

Drogenberatungsstelle 

 

• Tageszentrum 

• Notschlafstelle 

• Beratung, Betreuung  

• Betreutes Wohnen 

• Gemeinwesenorientierte 

Strassensozialarbeit 

• Ambulatorium 
 

 

 



jedmayer –  

sozialmedizinische 

Drogenberatungsstelle 

Zielgruppen 

 

• Personen, die im Zusammenhang mit dem 

Konsum von Drogen psychische, körperliche 

und soziale Beeinträchtigungen erfahren. 

• Schwerpunktmäßig handelt es sich dabei um 

Personen, die sich im öffentlichen Raum 

aufhalten und/oder von Wohnungslosigkeit 

betroffen sind. 



jedmayer –  

sozialmedizinische 

Drogenberatungsstelle 
 

Spezifische Merkmale der ZG 

• Abhängigkeit von mehreren Substanzen 

(Polytoxikomanie) 

• ausgeprägtes Risikoverhalten 

• eingeschränkte Fähigkeit zum kontrollierten 

Drogenkonsum 

• häufig intravenöser Substanzkonsum 
 

 



jedmayer –  

sozialmedizinische 

Drogenberatungsstelle 
 

Soziale Problemlagen der ZG 

• Wohnungslosigkeit (bzw. instabile 
Wohnsituation)  

• Arbeitslosigkeit/schlechte Einkommenssituation 

• schlechter Bildungsstand 

• Armut und Verschuldung 

• fehlendes soziales Netzwerk außerhalb der 
Drogenszene 

• Vereinsamung 

• soziale Ausgrenzung und Stigmatisierung 
 

 



jedmayer –  

sozialmedizinische 

Drogenberatungsstelle 

Spezifische Problemlagen der ZG 

• Kriminalisierung durch den Drogenkonsum 

• Strafrechtliche Probleme durch 
Beschaffungskriminalität  

• Verwaltungsrechtliche Probleme durch 
Beschaffungsprostitution 

• Lebensbiographische Belastungen 
(Traumatisierungen, Gewalt) 

• Retraumatisierungen in der aktuellen Lebenssituation 
(Gewalt, Obdachlosigkeit,…) 

• Schwerwiegende Erkrankungen aufgrund von 
Drogenkonsum, Risikoverhalten und belastenden 
Lebensumständen 
 

 



jedmayer –  

sozialmedizinische 

Drogenberatungsstelle 
Ziele 

• Verhinderung und Reduzierung der negativen Folgen des 
Drogenkonsums auf sozialer, psychischer und somatischer 
Ebene 

• Sicherung des Überlebens 

• Abdeckung von Lebensgrundbedürfnissen 

• Medizinische Grundversorgung 

• Erlangen einer basalen sozialen Absicherung 

• Vermittlung an weiterführende soziale, medizinische und 
drogentherapeutische Einrichtungen 

• Förderung, Erhaltung und Ausbau der persönlichen 
Ressourcen der KlientInnen 

• Ermöglichung bzw. Erhalt von gesellschaftlicher (Re-) 
Integration und Teilhabe 

 



jedmayer –  

sozialmedizinische 

Drogenberatungsstelle 

 

 Teilbereiche: 

 
- Tageszentrum und Notschlafstelle 

 

- Beratung, Betreuung, Wohnen und 

Gemeinwesenorientierte Straßensozialarbeit 

 

- Ambulatorium SHW 

 



jedmayer – TAZ/NOST 

Öffnungszeiten des Tageszentrums:   
Montag bis Sonntag von 9:30 Uhr bis 17:30 Uhr 
Dienstag 13:30 – 17:30 
 
Angebote:  
• Information und Beratung 
• Clearing und Vermittlung an soziale und medizinische 

Einrichtungen 
• Krisenintervention 
• Psychosoziale Begleitung 
• Postservice, Dokumenten- und Gelddepot 
• Grundversorgung: Nahrung, Kleidung, Hygiene, Aufenthalt  
• Tagesstrukturierende Angebote (KlientInnenbeteiligung, 

Gruppenangebote) 

 



jedmayer – TAZ/NOST 

Öffnungszeiten der Notschlafstelle:  

Montag bis Sonntag von 18:00 Uhr bis 8:00 Uhr  

 

Angebote:  

• 27 Betten (inkl. 2 Krisenbetten) 
• 16 Mittelfristige Betten 

• Krisenintervention 

• ärztliche Begutachtung und Behandlung 

• Medizinische Notfallversorgung 



jedmayer – TAZ/NOST 

Infektionsprophylaxe 
 

Öffnungszeiten:  

• täglich 24 Stunden 

 

Angebote:  

• Spritzentausch 

• Safer Use, Safer Sex Beratung 

• Krisenintervention 



jedmayer – BBW 
 
Beratung, Betreuung 
 
Öffnungszeiten:  
Montag bis Freitag von 09:30 Uhr bis 17:30 Uhr 
Dienstag 13:30 bis 17:30 
 
Angebote:  
• Beratung 
• Bezugsbetreuung  
• Krisenintervention 
• Clearing, Vermittlung und Begleitung zu sozialen und 

medizinischen Einrichtungen (z.B. 
Wohnungslosenhilfe) 

• Vermittlung zur Substitutionsbehandlung, Entzug oder 
Therapie,  

• Begleitung bei Behördenwegen   
 

 



jedmayer – BBW 
 

betreutes wohnen 
 

Angebote: 

• 15 betreute Wohnplätze in 11 Wohnungen 

• Information/Beratung für BewerberInnen und 
Angehörige 

• Bewerbungsgespräche, Clearing 

• Vorbetreuung 

• Betreuung des Wohnplatzes 

• Nachbetreuung in eigenständiger Wohnung 

• Freizeitangebote 

 



jedmayer - ambulatorium suchthilfe 

wien 

Öffnungszeiten:  
• Montag bis Freitag von 9:00 Uhr bis 18:00 Uhr 
• Samstag, Sonntag und Feiertag 12:00 Uhr bis 18:00 

Uhr 
 

Angebote:  
• Allgemeinmedizinische Grundversorgung 
• Substitutionsbehandlung und Beratung 
• Behandlung von akuten Entzugssymptomen 
• Behandlung bei Hoch- und Überdosierung 
• Hepatitis B/C – Testung (Blutabnahme) 
• HIV-Testung (Schnelltest, Blutabnahme) 
• Hepatitis A/B – Kombinationsimpfung 



jedmayer - ambulatorium suchthilfe 

wien 

Angebote:  

• Grippeimpfung 

• Safer Use-,Safer Sex Beratung 

• Schwangerschaftstest 

• Psychiatrische Behandlung 

• Internistische Abklärung und Behandlung bei 

Virushepatits, HIV/AIDS, kardiologischen und 

pulmologischen Problemen 

• Gynäkologische Abklärung 

• Vermittlung zu speziellen medizinischen 

Einrichtungen 



jedmayer - Zahlen  

Inanspruchnahme TAZ/Nost/Ambulatorium: 
(Durchschnitt/Tag) 

 

• Tageszentrum:  350 Personen 

•Nächtiger*innen:  24 Personen pro Nacht 

•Ambulatorium: 120 Personen 

•Spritzentausch: 550 Kontakte; 8.500 Spritzen 

 



jedmayer - Herausforderungen 

  

• Hohe Inanspruchnahme 

• Veränderung als Programm vs. 

Alltagsarbeit 

• Interne Schnittstellenarbeit 

• Sprachbarrieren/NAB KlientInnen  



  

 

Danke für Ihre Aufmerksamkeit! 

 

Mag.a (FH) Margit Putre 

Bereichsleitung Beratung Betreuung Versorgung und Wohnen 

jedmayer und streetwork 

 

 


